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LAMPIRAN 

Surat keterangan dari kampus: 
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Interview dengan Bapak Royani ( Supervisor CFC Mall Slipi ) 
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Interview Penulis dengan Bapak Royani ( Supervisor CFC Mall Slipi ) 

   

P : Sudah Berapa lama CFC Berdiri? 

J : CFC berdiri dari tahun 1985, kalau tidak salah CFC itu fast food pertama kali di 

Indonesia, dan asli lokal. 

P : CFC  itu jam operasionalnya dari jam berapa hingga jam berapa? 

J : Kita buka dari jam 09.00 pagi hingga sampai jam 22.00 malam, ada 24 jam 

biasanya di rumah sakit, tempat–tempat tertentu saja 

P : CFC itu menu andalannya apa ya, Pak? 

J : Umumnya ya Ayam goreng dan nasi 

P : Pengunjungnya rata–rata keluarga atau anak muda ? 

J: CFC pengunjungnya biasanya umum, semua kalangan 

P : Terima Kasih Pak Royani atas wawancaranya... 

J : Ya sama–sama.... 

Interview dengan Bpk.Royani (Supervisor CFC Mall Slipi)  
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Interview dengan Bapak Bobby Siswanto 

 ( Mantan supervisor Blu Fox dan Excelso ) 
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P : Pak Bobby ! Menurut Bapak Kafe itu apa ? 

J : Kafe itu tempat santai, relaks, minum – minum, rokok, berkumpul, gratis internet  

P : Kafe itu selalu identik dengan apa, menurut Bapak dari segi menu utama? Misal 

kalau Fast Food itu dimana–mana selalu identik dengan menu   Ayam goreng, 

Kentang Goreng, burger dan minuman soft drink.. 
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J : Kafe itu selalu identik dengan kopi, aneka kue–kue seperti Cake, Pie dan donat, 

dan rata–rata kue andalannya itu donat... 

P : Kopi itu,kan banyak bervariasi, biasanya kopi apa? Yang menjadi utama? 

J : Ya..Kopi hitam biasa, yang rasanya itu pahit, tanpa gula, susu dan lain – lainnya, 

kebanyakan pengunjung membeli kopi yang lainnya seperti Capucinno yang 

disajikan panas atau dingin. 

P : Kafe itu ditargetkan untuk siapa dalam segmentasi pasar? 

J : Prefesional yaitu orang perkantoran dan anak – anak muda remaja. 

P : Di zaman sekarang ini fast food berdiri bergaya kafe salah satunya KFC 

membuat KFC Coffee dan Mc Donald membuat Mc Cafe, menurut Bapak kenapa 

Fast food sekarang bergaya Kafe? 

J: Fast Food itu mengikuti trend zaman sekarang, fast food itu dulu tempat makan 

biasa aja untuk makan pengunjung datang pesan langsung disediakan, zaman 

sekarang dengan bergaya kafe bisa nongkrong  lama, karena ada Wi Fi gratis 

internet, nonbar (nonton bareng) , coffee shop, aneka cake, bisa merokok. Fast food 

yang bergaya kafe itu terinspirasi mengikuti trend dari starbuck Coffee, Ja Co, 

terutama Sevel. Fast food apabila tidak mengikuti trend bergaya kafe tersebut bisa 

kalah pamor, mereka tidak mau kalah..dan sekarang sasaran mereka anak – anak 

muda. Coba saja kamu kunjungi Fast Food bergaya kafe manapun..tidak usah jauh 

– jauh deh...kafe aja misal Starbuck, J Co, Excelso disetiap sudut selalu menyajikan 

kopi dan kopi, makanan manis Cake rata – rata donat 

P : Menurut Bapak Bobby, kopi apa yang baik untuk kesehatan dan anak muda juga 

suka dengan kopi tersebut? 
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J : White Coffee! White Coffee itu bagus, sehat untuk lambung, saya pernah baca di 

majalah fitness, White Coffee apabila dikonsumsi sebelum berolahraga baik untuk 

jantung.. 

P : Kue – kue Cake apa yang paling disukai anak – anak muda? 

J : Kue – kue yang diolah dengan biskuit oreo.. 

P : Oreo bukannya untuk anak – anak kecil, keluarga? 

J : Tergantung! Oreo apabila dalam bentuk jenis biskuit, es krim target anak kecil, 

keluarga. Perhatikan iklan di TV selalu anak – anak kecil dan keluarga. Jangan salah 

oreo disetiap sudut Kafe ada! Di starbuck diolah menjadi campuran kopi di Mc Cafe 

menjadi Es Krim Mc Flurry. Oreo itu di olah yang lain bisa beda target sasarannya, 

ditempat  Kafe saya berkerja dulu di olah menjadi kue, campuran kopi, es krim dan 

lain – lain target anak muda. 

P : Nama kopi dan kuenya apa Pak yang dicampur atau diolah dengan Oreo di 

tempat Bapak berkerja ? 

J : he..he..he.. lupa saya nama – namanya... 

P : Terima Kasih Pak atas wawancaranya 

J : Ya sama – sama 
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Interview Penulis Dengan Bpk.Bobby Siswanto 

 ( Mantan Supervisor Blu Fox dan Excelso ) 
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